AVISO DE PRIVACIDAD

“CNTAPP”, S.A.P.I. de C.V., con domicilio en: Presa tepuxtepec 32 es responsable de
recabar la informacion de nuestros usuarios y usuarios potenciales, la cual es tratada de
forma estrictamente confidencial, y es tan importante como su seguridad al gozar de nuestros
beneficios, por lo que hacemos un esfuerzo permanente para salvaguardarla.

Finalidades y Transmision de los Datos Personales

Tenemos la filosofia de mantener una relacién estrecha y activa con nuestros usuarios y
usuarios potenciales. Al proporcionar sus datos personales (tales como: nombre, fecha de
nacimiento, Registro Federal de Contribuyentes, estado civil, sexo, edad, correo electronico
y teléfonos, en caso de usuarios potenciales y, para usuarios ademas de los anteriores, su
domicilio), consiente su tratamiento, con las siguientes finalidades:

- Para el caso de usuarios:

Identificacion, verificacion y contacto;

Proveerle los beneficios y productos que ha solicitado;

Informarle sobre cambios en los mismo;

Atender quejas, dudas y aclaraciones;

Conocer sus necesidades;

Evaluar la calidad de los beneficios que le brindamos;

Realizar actividades de mercadeo y promocion en general;

Analisis estadisticos y de mercado;

Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus consultas,
invitarle a eventos, hacer de su conocimiento nuestras promociones y lanzamientos y
mantener nuestra comunicacion en general.

O OO O O O O O O

Cabe mencionar que las ultimas tres finalidades enlistadas no dan origen a una relacion
comercial, sino que permiten brindar un mejor servicio por nuestra parte.

- Para el caso de usuarios potenciales:

Realizar actividades de mercadeo y promocion en general.

Oftrecerle nuestros beneficios e informacion de Cent.

Andlisis estadisticos y de mercado.

Mantener actualizados nuestros registros para poder responder a sus consultas,
invitarle a eventos, hacer de su conocimiento nuestras promociones y lanzamientos
asi como mantener comunicacion en general.

O O O O

Estas finalidades no dan origen a una relacion comercial, sino que estan destinadas a brindar
un mejor servicio por nuestra parte.



Transferencia de Datos Personales

Derivado de las relaciones comerciales que tenemos con nuestras empresas subsidiarias,
afiliadas o relacionadas, nuestros distribuidores autorizados y/o terceros proveedores de
servicios, es necesario que les transfiramos los datos personales recabados, con las
finalidades previstas anteriormente, tanto en el caso de Usuarios como en el caso de Usuarios
Potenciales, en virtud de que las primeras son quienes administran los datos recabados, los
distribuidores autorizados se encarga de entablar comunicacion con los usuarios y usuarios
potenciales y los terceros proveedores de servicios resguardan los datos recabados.

En virtud de lo anterior, cada vez que sea necesario realizar la transferencia de datos, nosotros
nos obligamos a transferir el presente aviso de privacidad asi como las finalidades expresadas
en el mismo, y, el receptor de los datos personales, se obliga en los mismos términos que
nosotros, respecto al tratamiento de los mismos.

En caso de que Usted desee manifestar su negativa a la transferencia de sus datos personales
y/o conocer la informacién de las entidades a quienes sus datos personales pueden ser
transferidos, podra hacerlo mediante la solicitud de Derechos ARCO que se menciona a
continuacion.

Solicitud de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicion de Datos Personales y
Revocacion del Consentimiento (Solicitud de Derechos ARCO)

Todos sus datos personales son tratados de acuerdo a la legislacion aplicable y vigente en el
pais, por ello le informamos que Usted tiene en todo momento el derecho de acceder,
rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento que le damos a sus datos personales, asi como
a revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de los mismos; derecho que podra
hacer valer a través de nuestro Centro de Atencion a Usuarios, al teléfono: 5559177302 o por
medio de nuestro correo electronico: simon(@centapp.com.mx, para hacerle llegar a su correo
electronico la Solicitud de Derechos ARCO e informarle sobre el proceso a seguir.

Usted podrd manifestar su negativa a que sus datos personales sean tratados para las
finalidades que no generan una relacion juridica y/o comercial con nosotros mediante los
mecanismos sefalados en el parrafo precedente, durante un plazo de 5 (cinco) dias habiles a
partir de que sus datos hayan sido recabados por nosotros.

Al presentar la Solicitud ARCO o una solicitud de revocacion del consentimiento para el
tratamiento de sus datos personales en nuestro Centro de Atencion a Usuarios por cualquiera
de los medios sefialados anteriormente y, previamente haber acreditado su identidad o la de
su representante legal mediante identificacion oficial vigente, Usted recibira las instrucciones
precisas para interponer su SOLICITUD ARCO o la solicitud de revocacion del
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales y el proceso de atencion a éstas.

A través de estos canales Usted podra actualizar sus datos y especificar el medio por el cual
desea recibir informacion, ya que en caso de no contar con esta especificacion de su parte,
nosotros estableceremos el canal que consideremos pertinente para enviarle informacion
sobre el procedimiento de interposicion y seguimiento de la SOLICITUD ARCO.



Limitacion del Uso y Uso de los Datos Personales.

Si Usted desea limitar el uso o la divulgacion de sus datos recabados por nuestra parte, lo
podré hacer a través de nuestro Centro de Atencion a Usuarios, al teléfono: 559177302 o por
medio de nuestro correo electronico: simon@centapp.com.mx, a fin de que sea inscrito en
nuestro Listado de Exclusion, con el fin de identificar su negativa a que sus datos sean
tratados para finalidades especificas.

Modificaciones al Aviso de Privacidad
Este aviso de privacidad podra ser modificado de tiempo en tiempo por nuestra parte, dichas
modificaciones seran oportunamente informadas a través de nuestra pagina en internet

centapp.com.mx o por medio de comunicacion oral, impresa o electronica que determinemos
para tal efecto, tal como mediante correo electronico o llamada telefonica.

Nombre y firma de conformidad:

Fecha de ultima actualizacion 23 de noviembre de 2023




